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Oficio 190/2025-SL
Jacarezinho/PR, 29 de setemrbro de 2025.

DESPACHO DA PRESIDENCIA

A Sua Exceléncia o Senhor )
I - Recebido hoje.

JOSE I1ZAIAS GOMES - “ZOLA” II - Dé-se ciéncia ao Plenario.
) ] III - Encaminhe-se ao Setor
Presidente desta Casa de Leis Juridico para emissio de parecer e, na
. sequéncia, enviar as Comissdes
Jacarezinho/PR competentes. AN e
Jacarezinho/?&{;{ ,@2025;
O\ \
JOSE I2XQAS GOMES - “ZOLA”
Senhor Presidente, \. Rresidente

Encaminhamos a Vossa Exceléncia o PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO
42 /2025, obrigatoriedade de instalacdo de unidade fisica de atendimento ao publico no
ambito do Municipio por concessiondrios e permissionarios de servigos publicos no municipio
de Jacarezinho - PR e dar outras providéncias, para andlise desta Casa de Leis e posterior
deliberagdo pelo Plenario.

Atenciosamente,

MARCOS COLOSSO-COLOSSO ACIMA DA MEDIA
Vereador/MDB
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PROJETO DE LEI 42/2025.

Dispée sobre a obrigatoriedade de instalacdo de unidade fisica de
atendimento ao publico no ambito do Municipio por concessionarios e
permissionarios de servigcos publicos, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE JACAREZINHO DECRETA:

Art. 1° Ficam os concessionarios e permissionarios de servigos publicos
obrigados a manter, no territério do Municipio de Jacarezinho-PR, unidade fisica
de atendimento ao publico para prestacdo de informacdes, recebimento de
reclamacdes, sugestdes, solicitagbes, resolucdo de pendéncias contratuais e
demais servigos correlatos.

§1° O atendimento devera ser prestado de forma presencial, por equipe
capacitada, podendo ser funcionarios terceirizados desde que com 1 (hum)
Gerente ou Supervisor Efetivo da Concessionaria ou Permissionaria de servigos
publicos, em dias uteis, durante horario comercial minimo de 6 (seis) horas
diarias.

§2° A unidade devera ser de facil acesso, estar devidamente sinalizada e atender
aos requisitos de acessibilidade previstos na legislagcao vigente.

Art. 2° O endereco e o horario de funcionamento do local de atendimento
deverao ser amplamente divulgados em:

| — contas, faturas ou boletos de cobranga;

Il — sites oficiais e demais canais de comunicagao do concessionario ou
permissionario.

Art. 3° A obrigacao prevista no artigo 1° aplica-se a todas as empresas que
operem, mediante concessao ou permisséo, servicos publicos de interesse local
ou regional no ambito do Municipio, inclusive nas areas de:

| — Abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il — Energia elétrica;

Il — Transporte publico coletivo ou individual;

IV — Telefonia e internet, quando sujeitas a regulagéo local ou conveniada,
V — Qutros servicos que vierem a ser delegados por contrato administrativo.

Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as penalidades previstas
no contrato de concessao ou permissao, sem prejuizo da aplicagdo de multa
administrativa no valor de até R$ 10.000,00 (dez mil reais), a ser regulamentada
por decreto do Executivo.




Camara Municipal de Jacarezinho

ESTADO DO PARANA

Rua Coronel Baptista, 335, 1.° Andar — Centro — Caixa Postal 11
Jacarezinho/PR — CEP: 86400-000 - Telefone: (43) 3527-1919 — CNPJ: 01.510.404/0001-98
E-mail: camarajacarezinho@gmail.com - Site: www jacarezinho.pr.leg.br

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas em contrato:

| — adverténcia;

Il — multa administrativa, conforme regulamento;

lll — suspensao do contrato, nos casos de reincidéncia grave.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias
a contar de sua publicacao, definindo os critérios especificos de funcionamento,
fiscalizagdo e penalidades.

Art. 7° O local de atendimento devera:

| — Funcionar em horario comercial, de segunda a sexta-feira, no minimo 6 horas;
Il — possuir condicdes adequadas de acessibilidade, seguranca, conforto e
higiene;

Il — assegurar atendimento prioritario, conforme legislacdo vigente;
IV — disponibilizar profissionais capacitados para prestar informacdes, receber
reclamacdes, solicitagdes e sugestdes.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Justificativa

Este projeto de lei visa garantir o direito do cidaddo a um atendimento
presencial de qualidade por parte das empresas que prestam servigos publicos
essenciais no municipio. A presenca fisica de uma unidade de atendimento
facilita a resolugao de problemas, assegura transparéncia no relacionamento
com o consumidor e promove maior respeito aos direitos dos usuarios dos
servigos publicos.

Lei n° 8.987/1995 — Concessdes e Permissdes de Servigcos Publicos
Objetivo

Estabelecer as regras para a concessao e a permissao de servigcos publicos
quando o Estado transfere a execugdo para particulares, assegurando que os
servigcos continuem sendo prestados com qualidade e sob fiscalizagdo do poder
publico.
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Conceitos principais

o Concessao: contrato administrativo entre o poder publico e empresa
privada, com prazo definido, precedido de licitagao.

« Permissao: delegacao também precedida de licitagdo, mas de forma
mais precaria e unilateral.

Principios
o Continuidade do servigo
» Universalidade (acesso para todos)
o Eficiéncia e qualidade
« Modicidade tarifaria (tarifa justa)

o Transparéncia e controle social

Direitos do Concessionario

o Receber remuneracao (tarifas ou contraprestacoes do poder
concedente).

« Garantia do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

» Obter prorrogacao do contrato nos termos previstos.

Deveres do Concessionario

« Prestar o servico de forma adequada (regular, continua, eficiente, segura
e atualizada).

« Cumprir normas técnicas, ambientais e trabalhistas.
o Permitir a fiscalizagdo do poder publico.

« Manter atendimento e canais de reclamagao para usuarios.




